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분유 및 화장품 보고서
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분석 설계

버즈워드 채널에서 2009년 1사분기에 수집한 데이터를 대상으로 온라인 구젂 동향을 분석함.

분석 주제 2009Ц 1ỢṪ͙₣ג╬ ̯♣ ҿ ṪἍ

분석 기간 2009Ц 1∩ 1▀ ~ 2009Ц 3∩ 31▀

분석 방법
üḲּנ√ӥ ṪἍ (▀Ṋ ╪, ἐ ҵ, ל⅝ √ӥ ḓ ₅ В) 

üⱳỢ∟ Ṫᵆ ṪἍ

분석 데이터 Ḳּנ√ӥὡ︡ В⁄Ἄ ỸἛӈ ╬ג₣ ˭ᾎ͒

측정의 한계
Ḳּנ√ӥ ὡ︡ В⁄Ἄ ỸἛӈ ҥ╪ ᵑ ḕ ╖ᴛ ṪἍӇ‴╖ḃᴛ

Ṓ̆Ἄ⁄Ἄ Ⱡᾎӈ ҥ╪ Ѥ ♣ ╬ג₣ ̯♣ ὡ ₮ ѻᵑ ὡ ▓╛
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3버즈워드 2.0 수집 채널

온라인 게시글을 수집한 버즈워드 채널은 게시글 생성률과 방문자수 기준으로 선정되었음.

대분류 중분류 및 개수 상세채널 수집기준

╬ג₣ ͒ В ẇᴛ͎: 1,445,906 Л╪Ḳ ẇᴛ͎/ѻ╛ ẇᴛ
͎/‒ ẇᴛ͎/Л╪
ẇᴛ͎/͙

3ˌ∩ʼ ἵ Ϯ╥ ͒
╙ ▬Ἓ ̆ ▓Ѥ ҿἛ
╪ и╘ ẇᴛ͎

˭ᾎ : 345 ⅝ל ˭ᾎ /…ᴝ
˭ᾎ /♬Ṩ͙̕ ˭ᾎ /
ᾎḊѾ ˭ᾎ /҉♬ ˭
ᾎ

KC ὣḢᶷ▫ὡ ר͙ Ữ
─ צ ˭ᾎ

ᴁ: 86,046 ѻ╛ /Л╪Ḳ ḽᾅ ╘
∟ὡ ᵣ ᶘ ╪Ữ ᴴ
˭ᾎ͒ ˌ ╪Ữ

♣ᶷỢ╪ : 1,222 ⅝ל ♣ᶷ ᷾ѱ ⅝ל/
ὕ ᶟ

KC ὣḢᶷ▫ὡ ר͙ Ữ
─ צ ♣ᶷỢ╪

ғ͒ ˭ᾎ , …ᴝ͙Ợ ғ͒

♣ ḈӰ‡ В ќᾅ, ▀ʼּת, ╬ С …ᴝ,ḢἾỢ, ᵰ˞ֿב
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분야별 구젂 분석: 분유

분유 관련 온라인 구젂은 카페를 중심으로 분유 이용 정보 및 관련 기사를 주로 이야기 하는 특

징을 보임. 1사분기 분유와 관련된 이야기는 해외 유제품 관련 기사 보도가 된 2월 13일 가장

높게 증가한 것으로 분석됨.
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♣ ˭ᾎ͒

˭ᾎ͒

⁄┬↕̰אַ :2/13  ┬ḛ ʺⱠ Ợ↔╥
ᾅụך Ṫ┬ ҍ◑͌ ˤ

* <Ṫ┬ ᴛ ▀> ᶛӧ Ѿ‡ :-Ṫ┬

~분유 일간 추이 및 채널별 점유율~ 

˭ᾎ͒ὡ
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분야별 구젂 분석: 분유

2009년 1사분기에는 분유 제품 정보이외에도 중국 멜라민 분유 기사 보도(1월말)와 남양 아이

엠마더 이벤트(2월말)가 화제가 되었던 것으로 나타남.

20090109~20090123

ὣ─ √ӥ ẍҵὡ

1 ╪┬ᾏ 21

2 ῷ͙ 19

3 ┴ῷ 14

4 ▐ᾐ 13

5 Ѿ́ 12

6 ᾅ 9

7 ҀתּגѤ 9

8 ῷ╪ 9

9 ̰אַ 8

10 ᶛ┬ 8

20090124~20090213

ὣ─ √ӥ ẍҵὡ

1 ῷ͙ 21

2 ϶‚ 16

3 ͙ 14

4 ụ‚ 13

5 12

6 בֿ 10

7 ̯Ң╪ 10

8 ῷ╪ 9

9 ♯Ṏ 8

10 ̰אַ 7

20090214~20090227

ὣ─ √ӥ ẍҵὡ

1 ῷ͙ 13

2 Ѿ́ 12

3 ᶛ┬ 11

4 ╪ḿ 11

5 ὡ┬ 11

6 ᾅ ף 10

7 ┴ῷ 10

8 1 9

9 3 9

10 2∩ 9

20090228~20090313

ὣ─ √ӥ ẍҵὡ

1 ϶‚ 26

2 ῷ╪ 20

3 ┬‰ 18

4 ⁬ᵡ 18

5 ᵙṾ 18

6 Ѿ 15

7 ┴ῷ 13

8 ῷ╪⁬ᵡҗ 12

9 Ṫ┬ Ѿ 12

10 ῷʺ 10

▀ḙ Ṫ┬ ♬Ṓ ᶷ╥

주요 화제

Ṫ┬ ᶷ╥ ḓ ̰אַ ᶌ
┬ḊṪג ͙Ợ

주요 화제

Ѿ́ṊṪ┬ ḓ ╪ḿ

주요 화제

϶‚╪ḿ

주요 화제

~분유 버즈 컨버세이션~ 
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분야별 구젂 분석: 분유

화제가 된 남양 아이엠마더 체험단 이벤트는 시행 기간인 3월 아이엠마더 게시글수가 집중적

으로 증가하며 젂체적으로 높은 긍정적 선호도를 보여 효과적으로 구젂이 생성되었음.

͗♬, 

34.2%

Ṩ♬, 

7.7%

 ,ᵞאַ

58.1%

*<ῷ╪⁬ᵡҗ ᴛ ▀> ᶛӧ Ѿ‡ : ῷ╪⁬ᵡҗ

~아이엠마더 주간 게시글수 및 선호도~ 
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분야별 구젂 분석: 분유

2009년 1사분기 분유 회사의 온라인 게시글은 카페 채널을 중심으로 남양유업, 매일유업, 일동

후디스순으로 높게 나타났으며 4개사의 부정 수치가 유사한 가운데 매일유업의 긍정 선호도가

가장 높게 형성되었음.

ᴛ ▀ ᶛӧѾ‡ ♠‡ҵ Ѿ‡
ᵰ▀┬‰ ᵰ▀ Ṫ┬, ‍Ἱᴴ , ụ‚
϶‚┬‰ ϶‚ Ṫ┬, ᵡҗ,XO, ▐ ᵙ‬
ᾅ ᵎ ᾅ ᵎ Ṫ┬, Яẇ, ─ӥᵩ, ụ‚
▀ҿ ▀ҿ Ṫ┬, Ӱᾅ, ᵙḈ , ᴴᵩ

϶‚
ᵰ▀▀ҿ

ᾅ ᵎ
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˭ᾎ

♣ᶷỢ╪

ẇᴛ͎

~분유사 온라인 구젂 채널별 분포 및 선호도~ 

˭ᾎ͒ὡ
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ᾅ ӥ
נЛּג

⁄ְӥ╪ѱᾅ ᵙ

Ϛḽᵎג

ᵡᶤӥ

╪▫аᾅ

ὡᴎ

SKII ג
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분야별 구젂 분석: 화장품

화장품 브랜드로는 20대 대상인 이자녹스가 가장 많은 게시글을 생성하였고 30대 대상 제품인

헤라, 수려한은 그룹내 최저 게시글수를 보임. 분석된 화장품 브랜드 모두 높은 긍정 수치와 낮

은 부정 수치를 보였으며 특히 수려한, 이자녹스, 마몽드, 헤라는 게시글의 50% 이상이 긍정 의

견으로 분류됨.

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

1800

2000

~화장품 브랜드 온라인 구젂 채널별 분포 및 선호도~ 

Ṩ♬

͗♬

No. ᴛ ▀ ᶛӧ Ѿ‡ ♠‡ҵ Ѿ‡
1 ᾅ ӥ ᾅ ӥ, skin food
2 נЛּג laneige ,נЛּג
3 ╪ѱᾅ ᵙ ╪ѱᾅ ᵙ, innisfree
4 ⁄ְӥ ⁄ְӥ, etude
5 Ϛḽᵎג Ϛḽᵎ, lacvertג

No. ᴛ ▀ ᶛӧ Ѿ‡ ♠‡ҵ Ѿ‡
6 ᵡᶤӥ ᵡᶤӥ, mamonde
7 ╪▫аᾅ ╪▫аᾅ, isaknox
8 ὡᴎ ὡᴎ ◑ , ͙ , ᶉ╪ ‰, Ṩ
9 SKII SKII, SK2, SK , ⁄ᾅ ╪
10 ג ג ◑ , ͙ , ἒ ὡ, ᶉ╪ ‰, Ṩ

˭ᾎ͒ὡ
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분야별 구젂 분석: 화장품

수려한, 이자녹스, 마몽드는 젂문사이트 상품평이 큰 비중을 차지하며 긍정 수치 형성에 영향을

미친 것으로 판단됨. 이니스프리, SKII, 라네즈는 블로그 채널에 강점을 보였으며 예외적으로

게시판에서 글이 다수 생성된 라끄베르의 경우 광고 모델인 김연아가 주요 화제로 생성됨.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ᾅ ӥ

⁄ְӥ

╪ѱᾅ ᵙ

Ϛḽᵎג

נЛּג

ᵡᶤӥ

╪▫аᾅ

ὡᴎ

SKII

ג

♣ᶷỢ╪

ẇᴛ͎

˭ᾎ

ὣ─ Ữ─ √ӥ ẍҵὡ

1 ͟⁷ῷ 39

2 Ἕ 39

3 2ꜙ 32

4 ͙ 22

5 ╪ḿ 18

7 ╪₣ 17

8 √ 17

11 ⅝♬ 15

12 cf 15

16 ⁷ῷ 14

~화장품 브랜드 채널별 분포~ ~라끄베르 컨버세이션*~ 

* ὡ︡ӈ ˭ᾎ͒⁄Ἄ …͕ӈ ẍҵὡṊᴛ ὣ─ʺ Ϯ⁸ӈ √ӥ ᵙᾅ
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분야별 구젂 분석: 화장품

화장품 및 제약 업계의 화제였던 석면 화제는 식약청의 발표 시점을 중심으로 블로그 주도하에

게시글이 생성되는 추이를 보임. 석면 함유 베이비 파우더 제품발표(1차)와 화장품 제품발표(2

차)에 유사한 관심도가 형성됨.

ẇᴛ͎

72%

24%

˭ᾎ

2%

♣ᶷỢ

╪

2%

~ 게시글수 일간 추이 및 채널별 점유율~ 
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R= 0.8988916
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*<Ἅᶔ ᴛ ▀> ᶛӧ Ѿ‡ :Ἅᶔ

˭ᾎ͒ὡ
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분야별 구젂 분석: 화장품

석면 함유 베이비 파우더 제품사로는 유씨엘, 보령 메디앙스, 성광제약, 락희제약 순으로 온라

인 게시글이 생성된 것으로 나타났으며 화장품 회사인 로세앙은 베이비 파우더 제조사 그룹보

다 높은 게시글 수치를 보였음.
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~ 석면 제품사 젂체 게시글수 및 일간 추이 ~ 

ᴛ ▀ᶘ ᶛӧѾ‡ ♠‡ҵ Ѿ‡

ד Ἅᶔ ד

ᴛἝ  Ἅᶔ ᴛἝ , locean, ᴛᾶ 

Ṓᴖ Ἅᶔ Ṓᴖ, ᶉӰ ᾅ, ы , nuk

Ἓ̛ Ἅᶔ , ᵡᵬ, Ἓ̛

┬Ῥ⁫ Ἅᶔ ┬Ῥ⁫, ḽẋג, babyra

̰ᶛѱ Ἅᶔ ᶛѱ

̰ ᵡ Ἅᶔ ᵡ

˭ᾎ͒ὡ ˭ᾎ͒ὡ
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분야별 구젂 분석: 화장품

석면 부정 의견 게시글내에서 자주 언급된 회사는 보령 메디앙스로 나타남. 보령 메디앙스 온

라인 게시글은 블로그 채널에서 주도적으로 생성되었으며 식약청의 2차 발표 시에도 함께 언

급되며 다소 증가하는 경향을 띠었음.

ὣ─ √ӥ …͕ӈ ὡ

36 ṒᴖᶉӰ ᾅ 370

40 ы 359

70 ḽẋג 216

89 Ṓᴖы 193

130 ̰ ᵡ 131
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ẇᴛ

͎

72%

27%

1 ḛ

~ 보령* 게시글수 일별 추이 ~ ~ 석면 부정 게시글 주요 키워드**~ 

2 ḛ

*<ṒᴖᶉӰ ᾅ ᴛ ▀> ᶛӧ Ѿ‡ : ṒᴖᶉӰ ᾅ, ы , nuk
** Ἅᶔ ╬ג₣ ˭ᾎ͒ Ἄ⁄אַ Ṩ♬╖ᴛ Ṫᵆӈ ͒╥ ⅝ל Ѿ‡ᵑ ṪἍ ⁴ …͕ӈ ὡ⁄ ӻג ὣ─ᵑ ᵰ͟. 

˭ᾎ͒ὡ
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<보고서에 대한 문의>

ᵙΌ ᵚ Ḳּנ√ӥ ˆᾍּת ҍᵙ

♣ : 02-3490-7218

Email: sjkang@koreanclick.com


